
TAKUUVAIHTOLOMAKE. TÄYTETTÄVÄ AINA TEHTÄESSÄ TAKUUVAIHTO/- 
HYVITYS PYYNTÖ!! PUUTTEELLISESTI TÄYTETTYÄ LOMAKETTA EI 
KÄSITELLÄ EIKÄ LAITETTA HYVITETÄ. 

 
Tuotekuvaus:_______________________________________________________ 
 
Täydellinen tyyppinumero* ______________Ostopäivä (VVVVkkpp)*  ____________________ 
 
Sarjanumero ____________________ tai (jos sarjanumeroa ei saatavilla) 
Tuotantonumero (vuosi+viikko esim 0910) _____________ 

 DOA (dead on arrival/laite heti uutena toimintakyvytön) 
 
Vikaselvitys*: 
 

 Kosmeettinen (esim. pintavika) 
 Johto ( esim. verkkojohdossa vika) 
 Tarvikkeet rikki/puuttuvat 
 Vuoto/kosteusvaurio 

 Äänivika 
 Mekaaninen virhe (ei toimi) 
 Näyttövika  
 Näppäin/virtakatkaisin 
 Muu vika ____________________ 

 Akkuvika ( ei lataa/ ei toimi)  _______________________________ 
 Latausyksikkö viallinen 

 
Vapaamuotoinen selvitys: 
____________________________________________________________________ 
 
Korvattu tyypillä (tyyppitunnus)*: _______________ (annettu tilalle) 
 
Kuluttaja*: 
 
Nimi ________________________________ Puhelinnumero*: ___________________________ 
 
Osoite: _________________________________________________________________________ 
 
Postinumero: ______________  Postitoimipaikka: _____________________________________ 
 
Huomioi että tyyppinumero ja valmistusnumero täytyy olla huolellisesti täytettynä. 
Säilytä rikkinäinen laite yhdessä raportin kopion kanssa mahdollista kontrollia kunnes 
olette saaneet hyvityksen. Hyvityksen saatuanne romuttakaa laite voimassa olevien 
säännösten mukaisesti. Älä unohda leikata laitteen tai laturin johtoa tyvestä poikki. 
 
Vakuutan, että ylläolevan tuotteen vika kuuluu takuun piiriin ja takuutodistuksesta 
/kassakuitista on tarkistettu laitteen ostopäivä. Olen tietoinen, että MAAHANTUOJA 
tallentaa tiedot ja voi halutessaan pyytää takuutodistuksen tarkistettavaksi. 
 
 
________________________________________________________________ 
Paikka, aika, myyjäliikkeen nimi ja allekirjoitus 
 
Faxaa lomake Suomen Kodinkonetukkuun 08-5521263 tai lähetä sähköisesti  
sari.ojala@kodinkonetukku.com 


